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[bookmark: _Toc4005][bookmark: _Toc1245]1引言
[bookmark: _Toc531250021][bookmark: _Toc30764][bookmark: _Toc7560][bookmark: _Toc14041][bookmark: _Toc21734]编写目的
编写本使用说明的目的是充分叙述本平台所能实现的功能及其运行环境，以便使用者了解本平台的使用范围和使用方法，并为平台的维护和更新提供必要的信息。
[bookmark: _Toc15028][bookmark: _Toc531250022][bookmark: _Toc6785][bookmark: _Toc28167][bookmark: _Toc18105]免责声明
本产品中提供的软件著作权归软件作者所有。用户可以自由选择是否使用本产品提供的软件。如果用户下载、安装、使用本产品中所提供的软件，即表明用户信任该软件作者，政和科技股份有限公司对任何原因在使用本产品中提供的软件时可能对用户自己或他人造成的任何形式的损失和伤害不承担责任。
1


3

[bookmark: _Toc531250023][bookmark: _Toc29179][bookmark: _Toc1701][bookmark: _Toc14808][bookmark: _Toc12290]平台展示
[bookmark: _Toc22289][bookmark: _Toc531250024][bookmark: _Toc218][bookmark: _Toc23587][bookmark: _Toc31638]进入平台
通过输入网址：http://www.scqyyfw.com/ 进入网站后，首先进入的是四川省企业公共服务云平台首页，如下图所示：
[image: 四川省企业公共服务云平台]
通过点击首页的各个模块菜单进入相应页面，也可以通过页面顶部的【网站导航】进入相应菜单。
[bookmark: _Toc32443][bookmark: _Toc531250025][bookmark: _Toc31459][bookmark: _Toc32378][bookmark: _Toc1191]登录/注册
点击首页顶端的【登录】按钮，进入登录界面，如下图所示：
[image: ]
没有账号的用户点击首页顶端的【免费注册】按钮或者点击登录界面的【立即注册】进入注册页面，可使用手机号或邮箱进行注册，按照要求输入信息可注册成功。如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc3868]服务活动
点击菜单栏上的【服务活动】进入服务活动的列表页，用户可通过会议分类、活动状态、地域进行查找想要的活动，也可通过输入关键字搜索，如图：
[image: 服务活动 - 四川省企业公共服务云平台]
每个活动都显示了状态，用户可以根据需要进行报名，可直接点击报名按钮进行报名，可以进入详细页后，点击报名按钮进行报名，也可点击收藏，收藏需要的活动，详情页面如下图所示：
[image: 2021年省级中小企业发展专项资金项目申报工作培训会议 - 四川省企业公共服务云平台]
[bookmark: _Toc3166][bookmark: _Toc531250028][bookmark: _Toc5845][bookmark: _Toc15338][bookmark: _Toc30651]服务项目
点击网站导航中的【服务项目】或者首页服务项目的更多，进入服务项目列表页，可根据服务资源、服务对象、服务价格、机构所在区域、服务属性进行筛选查看，也可根据成交量、价格或者发布时间进行查看，也可输入关键字进行服务产品的查询，如图所示：
[image: 服务项目-四川省企业公共服务云平台]
    点击一个服务产品进入详情页面，展示了服务简介、联系人、服务时间、价格等内容，用户可以进行立即申请、收藏，如下图所示：
[image: 创业服务 - 服务项目 - 四川省企业公共服务云平台]
点击【立即申请】，如果用户未登录会跳转到登录界面，如果用户登录后未认证，会跳转到认证界面，认证用户登录后，点击立即申请会弹出服务申请确认框，按照要求填写内容，点击确认即可，服务申请成功。
点击右侧的服务机构中的【立即关注】该服务机构就会出现在【我的收藏中】。
[bookmark: _Toc531250027][bookmark: _Toc9287][bookmark: _Toc5417][bookmark: _Toc25080][bookmark: _Toc31502]服务机构
点击菜单栏上的【服务机构】的更多或者网站导航中的【服务机构】进入服务机构的列表页，用户可以通过服务分类、地域进行筛选，也可通过输入关键字进行搜索，如图所示：
[image: 服务机构 - 四川省企业公共服务云平台]
    点击一个机构进入其详情页面，展示了该机构的服务产品、机构介绍和成功案例，用户可以进行收藏，如图：
[image: 眉山市三人行创业服务有限公司 - 服务机构 - 四川省企业公共服务云平台]
[bookmark: _Toc23090][bookmark: _Toc4831]服务专家
点击菜单栏或网站导航上的【服务专家】，进入其列表页，用户可通过专家类型、职称、擅长领域、地域等进行搜索查看，也可通过输入关键字，进行搜索查看，如图：
[image: 服务专家 - 四川省企业公共服务云平台]
点击一个专家可进入其详细页面，可以查看专家详细信息，如图：
[image: 专家详情 - 服务专家 - 四川省企业公共服务云平台]
[bookmark: _Toc24412]志愿服务
点击菜单栏或网站导航上的【志愿服务】，进入志愿服务列表页，该页面为用户介绍志愿服务，提供志愿专家对接和公益课程两种具体服务类型，如下图所示：
[image: 志愿服务 - 四川省企业公共服务云平台]
志愿专家对接展示部分专家列表，点击更多进入服务专家列表页查看全部专家（具体页面见2.6服务专家），用户可以在专家列表查看专家简介，点击专家对接或专家头像进入详情查看专家及对接某种志愿服务的详情信息。
公益课程只展示部分课程列表，可进入更多浏览全部公益课程，如下图所示：
[image: 公益课程 - 四川省企业公共服务云平台]
用户可在公益课程列表查看课程信息，点击课程进入详情页面可查看课程简介和课程目录，用户可选择播放公益课程视频，体验免费在线学习，如下图所示：
[image: 产生你的企业想法 - 公益课程 - 四川省企业公共服务云平台]
政策研究
政策研究模块是本平台运行的通知公告展示，主要公告分类为：政策课题、年度发展报告，如图：
[bookmark: _GoBack][image: 政策研究 - 四川省企业公共服务云平台]
每个模块类别下展示部分内容列表，可查看更多内容列表。用户选择一条内容进入详情页面，详情页面展示标题、内容基本属性和详情信息。

[bookmark: _Toc4996]关于我们
该模块展示四川省中小企业发展中心位置地图，明确地址、邮编、电话、传真信息，用户在这里可以了解到平台的简介、职能和党建类消息等。如图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc26068][bookmark: _Toc27916][bookmark: _Toc9573][bookmark: _Toc531250061][bookmark: _Toc16419]会员中心
用户注册成功后，会进入“会员中心”首页，如图：
[image: ]
点击“去认证”按钮会进入认证类型界面，用户根据自己类型进行选择认证，具体的下面会详细介绍。
[bookmark: _Toc17477][bookmark: _Toc524351755][bookmark: _Toc15216][bookmark: _Toc531250062][bookmark: _Toc6166][bookmark: _Toc9771]账户设置
用户注册成功后，进入会员中心，点击账户设置中的“个人资料维护”，进入维护界面，根据实际信息进行资料维护，如图：
[image: ]
点击提交修改，完成资料的修改设置。
[bookmark: _Toc32587][bookmark: _Toc2490]认证中心
进入会员中心后，点击认证首页的【去认证】，进入认证类型界面，如果用户已经选择好了认证类型，如认证到了第三步后，除非撤销认证，不然不能进行其他类型的认证，有且只能认证为一种类型。如图：
[image: ]
· 个人认证
如果用户是个人类型，点击个人认证中的“去认证”进入个人认证的表单页，如图：
[image: ]
按照要求填写完信息后点击“下一步”就会提交给平台后台进行审核。审核成功后，用户就是平台的认证个人。
· 企业认证
如果用户为企业时，可以进行认证为企业用户，点击去认证，会进入其认证的表单页，如图：
[image: 实名认证企业基本信息 - 实名认证 - 四川省企业公共服务云平台]
点击“下一步”，会进入上传相关材料界面，按照要求上传后，点击提交审核，会进入平台后台审核中，审核成功后，用户可享受企业的相关特权等。
· 服务商认证
如果用户为服务机构时，可以进行认证为服务商，点击去认证，会进入其认证的表单页，如图：
[image: 服务商基本信息 - 会员中心 - 四川省企业公共服务云平台]
点击“下一步”，会进入上传相关材料界面，按照要求上传后，点击提交审核，会进入平台后台审核中，审核成功后，用户可享受服务商的相关特权。 
· 专家认证
如果用户为专家时，可以进行认证为专家用户，点击去认证，会进入其认证的表单页，如图：
[image: 专家基本信息 - 会员中心 - 四川省企业公共服务云平台]
点击“下一步”，会进入上传相关材料界面，按照要求上传后，点击提交审核，会进入平台后台审核中，审核成功后，用户可享受专家的相关特权。
[bookmark: _Toc6501][bookmark: _Toc1162][bookmark: _Toc1975][bookmark: _Toc524351757][bookmark: _Toc17581][bookmark: _Toc531250064]空间维护
认证成功后的服务商、专家和企业都有空间维护，这里以服务商为例，用户认证为服务商成功后需要到会员中心空间维护中进行服务商空间维护。点击“服务商空间维护”进入维护界面，进行完善并点击“提交修改”按钮，那么该服务商的详细信息就会在前台展示了，如图：
[image: 空间维护 - 会员中心 - 四川省企业公共服务云平台]
[bookmark: _Toc7334][bookmark: _Toc12375][bookmark: _Toc531250065][bookmark: _Toc27859][bookmark: _Toc164]服务项目
我发布的服务
实名认证为服务商的用户可以发布服务信息，点击“我发布的服务”进入展示列表页，如图：
[image: ]
点击添加进入表单页，根据要求填写后提交，发布的服务会提交到后台审核，列表页中有审核状态，审核后的服务产品可以进行修改和删除，修改后需要重新进行审核，审核通过后会在服务产品列表页展示。
服务订单
只有认证为服务商的用户，才有服务订单的模块，点击我的服务下的服务订单，进入服务订单页面，可通过订单状态、产品名称和申请时间进行筛选查看，如图：
[image: ]
用户申请的服务产品订单都会出现服务订单中，按照要求完成操作即可。
我订购的服务订单
所有用户申请的服务产品订单，都会出现在这里，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc25406]服务活动
[bookmark: _Toc524351771]我管理的活动
认证为服务商的用户才有该功能，点击“我管理的活动”进入列表页，如图：
[image: ]
点击“发布新活动”进入表单页，如图：
[image: ]
按照要求填写完成后，进行提交，会进入到平台的后台进行审核，审核成功后，会在我的双创活动中的活动服务中展示，其他用户可进行报名参加。发布活动的用户该会议审核成功后可以对会议进行管理，如：修改、删除、报名以及签到和未签到信息的查看、发送通知和管理员设置。
[bookmark: _Toc524351772]我参与的活动
[bookmark: _Toc524351773]可查看用户参与的会议活动。
[bookmark: _Toc10478][bookmark: _Toc3837][bookmark: _Toc555][bookmark: _Toc524351774][bookmark: _Toc531250073][bookmark: _Toc1921]我的收藏
用户实名认证成功后，可以对平台上的相关内容进行收藏，如政策、技术、活动等收藏，收藏的内容会显示在我的收藏中，如图：
[image: ]


[bookmark: _Toc524351775][bookmark: _Toc531250074][bookmark: _Toc8633][bookmark: _Toc28584][bookmark: _Toc23025][bookmark: _Toc21574]平台技术支持
本软件由技术开发人员维护，用户可免维护。技术开发人员在软件出现意外情况时负责提供数据备份以及修复。用户在使用过程中如发现问题或有好的改进建议，请及时联系。
服务热线：4006-0531-77
技术支持：0531-88873003
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